ative de Formation
‘ aux Métiers de UEnvironnement Urbain
-

Notre politique RSE, plus qu’un engagement, une
raison d’étre

Notre entreprise s’engage au quotidien dans une démarche de Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE). Cette démarche vise a concilier performance économique, respect des
personnes et protection de ’environnement.

Notre politique RSE s’articule autour de trois grands axes complémentaires.

Une gouvernance responsable et une économie
transparente

Nous adoptons une gouvernance fondée sur la transparence, U'éthique et le dialogue.
.. Nos pratiques commerciales reposent sur des régles claires, équitables et accessibles

sur notre site et via ce lien CGV et politique tarifaire 2026 CFME-Urb.pdf

£ Nous veillons a la qualité de nos prestations et a la

satisfaction de nos clients et partenaires. Notre animatrice Quallopl }}

processus certifié

gualité veille 'amélioration continue de nos prestations et )
IE B REPUBLIQUE FRANCAISE

réalise les bilans annuels. La CFME-URB est auditée
La certification qualité a été délivrée au

, .s . e s titre de | té ie d'acti i te:
régulierement par ICPF afin de s’assurer que les critéres T IONS DE FORMATION

QUALIOPI sont bien respectés. Le dernier audit n’a relevé aucune non-conformité.

Qualiopi 2024.pdf

L La protection des données et le respect des obligations réglementaires font partie
intégrante de nos engagements.

& Les décisions importantes sont prises de maniére collective et partagée, entre salariés et
associés au travers d’assemblées générales et de réunions de réunions de travail. La
CFME-Urb est reconnue par la DDETS comme SCOP (société coopérative ouvriere de
production). Ce statut est révisé chaque année par 'lURSCOP
PACA. DDETS SCOP 2025 -

2026-01 RNE.pdf
& La CFME-URB est reconnue pour faire partie du mouvement ESS

(économique social et solidaire)
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https://www.cfme-urb.fr/media/documents/324_CGV%20et%20politique%20tarifaire%202026%20CFME-Urb.pdf?27012026141855
https://www.cfme-urb.fr/media/documents/263_Qualiopi%202024.pdf?27012026141855
https://cloud.leviia.com/s/ZnIy.WQFr5ro8FwSgWss

CFME-Urb

Cooperative de Formation

‘ aux Métiers de UEnvironnement Urbain
-

.. La CFME Urb a nommé en 2024 une référente RSE pour guider nos actions, des temps

d’échange spécifiquement dédiés a la RSE permettent de faire avancer nos engagements

et d’évaluer nos progres.

L’humain au coeur de nos engagements

.. Nous plagons les personnes au centre de notre projet, qu’il s’agisse de nos

collaborateurs, partenaires ou bénéficiaires. (Certification Qualiopi, rapport

d’étonnement des stagiaires accueillis, enquéte satisfaction aupres de nos formateurs...)

L La coopérative méne une politique engagée envers les personnes en situation de

handicap depuis plusieurs années. La CFME-Urb a

nommeé une référente handicap en 2021. Elle anime
différents modules de formation interne sur le sujet
tel que « Sensibilisation au handicap en formation -
Acquérir les connaissances de base sur le handicap

en formation ».

Attestation de délivrance

4 Mavicurn Henciceo Foenatin (THE) aaeete b 4 &
pojsta

FAELD par rhemidilt 6o 10 00w
Famarque

Nous développona en continu la politique d'sccessibilité de noa formations

Atibué Ie - 08 oetobre 2026 & 14h 16min

Elle partage aux formateurs des fiches de retours d’expérience sur des situations vécues

en formation.

. Nous favorisons de bonnes conditions de travail et 'équilibre entre vie
FOF

professionnelle et personnelle par la signature par exemple d’une

charte liée au télétravail, par 'achat de mobilier ergonomique adapté a

Charte de Télétravail
CFME-Urb-V1.pdf

chacun. La part de télétravail représente pres de 50% du travail effectif des salariés

permanents.

. Nous agissons en faveur de 'égalité, de la diversité et de la non-discrimination.

Affichage au sein de la coopérative. Nomination d’une référente harcélement.

DISCRIMINATION ET HARCELEMENT SONT DES DELITS

Liste des discrimations

Grossesse
Apparence physique
Langue parkée (cop

fiée 4 la situat
delanceur d

Etat de s

Handicap
Car ne stiques génétiques
Masurs

O»enmm n sexuele
my ité da genre

Ep'nonsmmes Appelez le
g 3928

Types de harcelement

Statindo o ‘ PSYCHOLOGIQUE

‘S[XU[L
‘ PHYSIQUE

Référente harcélement Virgine OTTON ’ \
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CFME-Urb

e de Formation

‘ aux Mé s de Environnement Urbain
-

L. Nous soutenons le développement des compétences par la formation et
'accompagnement tant pour nos salariés que pour nos sociétaires ou prestataires. La
CFME Urb propose a ses salariés et associés de suivre des formations dédiées au
fonctionnement et spécificités des Scop, ainsi qu’un plan interne de développement des
compétences.

£ Nous participons activement a la vie locale a travers des partenariats avec des
coopératives et SCIC locales comme L’Eveilleur et CITIZ ainsi que des actions en faveur
de Uinsertion professionnelle. (Accueil de stagiaires de l'insertion professionnel et du

lycée Vincent de Paul).

Des actions concretes pour ’environnement

Conscients des enjeux environnementaux, nous mettons en ceuvre des actions concréetes pour

limiter notre impact.

.. Nous cherchons a réduire nos consommations d’énergie et de ressources.

£ Notre consommation d’électricité a baissé de 10% entre 2024 et 2025. Nous maitrisons
nos consommations électriques et les avons réduites a leurs stricts minimums. (Pas de
matériels en veille, la ventilation mécanique est privilégiée a la climatisation, les
sanitaires ne disposent plus d’eau chaude. Les besoins en eau des bureaux de la

coopérative se limitent a un usage sanitaire).

Achat de matériels reconditionné quand cela est possible (imprimante).
, R . . charte engagement
Bureau équipé a plus de 60% de mobilier de seconde main. (Achats de mobilité.pdf

bureaux et sieges ergonomiques neufs mais auprées d’un fournisseur engagé afin
d’améliorer les conditions de travail du personnel administratif)
. Nous encourageons des pratiques responsables au quotidien.
o Lesconsignes de tri ont été étendues et clairement identifiées dans les bureaux.

Les déchets générés par Uactivité sont quantifiés.

aDéchets ménagers oEmballages recyclables oAppareils électroniques
oPapier aCompost oFourniture de bureau
rcarton aPile

Scop ARL CFME-Urb - Coopérative de Formation aux métiers de l’environnement urbain
N° SIRET : 887 979 292 00018 RCS Avignon N° activité 93840429484 3/4
POLITIQUE RSE Mal:02/2026



CFME-Urb

z) e e ormat
de Enx\crrcn( nt Urbain

o Mobilités douces : Nos formateurs s’engagent par la charte du formateur a
privilégier les transports en commun pour leurs déplacements vers les lieux de
formations. Le personnel administratif a signé une charte de mobilité douces afin de
privilégier le covoiturage, le vélo...). Les déplacements sont recensés afin de faire
évoluer notre évaluation Carbone.

o Lacoopérative améliore sans cesse ses process administratifs afin de limiter
Uimpression de documents et s’est muni d’un logiciel métier dans ce sens.

o Le papier représente le consommable le plus utilisé par la coopérative. En 2026 la

papier acheté est multi labellisé et de fabrication francgaise.

.»*““% AGEC . N %
ll{ 8o Co Ecéla;:e\ @ 'li‘ '-" ( @ )

FSC 100 % 100 %
o s . . A
. Nous privilégions des solutions et des fournisseurs plus o
, i Charte de la
respectueux de U'environnement. Exemple : Stockage sur un consommation respoi

Cloud francais (leviia)

& Les formateurs et salariés administratifs ont pu suivre une sensibilisation a la pollution
numérique.

. Tous nos intervenants et salariés ont suivi une formation de sensibilisation a la transition

écologique.

Nous nous inscrivons dans une démarche de progrés continu en matiere de transition

écologique. La CFME Urb réalise annuellement une quantification carbone via Valor’ess.

La CFME Urb est candidate au programme Ceédre Ambition qui accompagne les entreprises de la

région PACA dans l'ancrage de leurs pratiques RSE.

A travers cette politique RSE, notre entreprise affirme sa volonté d’agir de maniére responsable
et durable. Cette démarche s’inscrit dans le temps et évolue en permanence afin de répondre
aux attentes de nos parties prenantes et aux enjeux de la société.

?,\O’; ME.,

SENGRCY
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